Inchiesta su

I’Internazionalizzazione
dell’economia
svizzera

Segnare con una croce il campo ([]) relativo oppure
riportare il valore in cifre (eventualmente fare delle stime).

Le vostre informazioni saranno trattate con la massima
riservatezza.

Vi preghiamo di voler restituire il questionario anche se non
fosse stato possibile rispondere a tutte le domande o
fornire delle informazioni precise.

Per eventuali domande o chiarimenti vi preghiamo di
rivolgervi ad uno dei collaboratori KOF elencati a pagina 5.

Prego restituire il questionario entro il:

15 ottobre 1998

Il questionario & da rinviare all'indirizzo riportato in ultima pagina.

1.1

1.2

1.3

Dati relativi alla vostra impresa

Anno di fondazione dell'impresa
6
La nostra impresa & controllata a maggioranza da capitale

straniero:
si [ no []
10

a) Numero degli occupati in Svizzera alla fine del 1997:

(inclusi gli apprendisti; convertire gli impieghi a tempo parziale in
impieghi a tempo pieno):

(O

“b) Il numero degli occupati in Svizzera ha subito dal 1990:

una forte un forte
riduzione incremento
-2 -1 0 +1 +2

() O O O O
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Centro di Ricerche Congiunturali dellETHZ
ETH-Zentrum, 8092 Zirich

Telefono 01 /632 42 39

Telefax 01 /632 12 18

1.4 Quota delle seguenti categorie di personale sul totale degli
occupati in Svizzera (eventualmente stimare)

Categorie di personale

- universitari

- persone con un fitolo di E[:D O
studio superiore

- persone qualificate (AFC) D___!j O

- persone semi-qualificate D:lj O

L]

36

e non qualificate

- apprendisti

Totale degli occupati

Quota Dal 1990 si & verificata la

1997 seguente variazione
% deila quota
forte forte
riduzione incremento
-2 -1 0 +1 +2
= 32
O o d O
O 0o O 0o
O o a o

100%



m

1.5 a) Fatturato dell'impresa localizzata in Svizzera nel mercato
interno ed estero nel 1997:
(Banche: ricavo netto; assicurazioni: premi lordi)

e LLJCL LI TICTT

37

b) Il fatturato ha subito dal 1990:

una fprte un forte
riduzione incremento
-2 -1 0 +1 +2

O O O O g

48

1.6 Esportiamo beni/servizi:

si [

no 1
49

se si: Quota delle esportazioni sul fatturato del 1997:

50
1.7 Quota delle spese per il personale sul fatturato del 1997:

L[]

53
1.8 Quota degli input intermedi sul fatturato del 1997:

(input intermedi = acquisti di beni/servizi esclusi beni dinvestimento)
a) materie prime, prodotti intermedi semilavorali, ecc.

b) servizi (prestazioni esterne di banche, assicurazioni, agenzie di
consulenza, trasporti, comunicazione, elaborazione-dati, ecc.)

[T T]

56
1.9 La nostra impresa ha introdotto negli ultimi tre anni delle
innovazioni:

(Lancio sul mercato di prodotti/servizi nuovi o di qualita decisamente
superiore; applicazione di tecniche di fabbricazione/erogazione di
servizi nuove o sostanzialmente migliorate)

- Sk - Innovazioni di prodotto: [Jse
- Innovazioni di processo: ]
-NO - né innovazioni di prodotto né di processo [

1.10 Lattivita innovativa della nostra impresa nel territorio
nazionale ha subito dal 1990:

una forte
riduzéone

un forte
incremento
-1 0 +1 +2

L] (] O ] d

62

1.11 Negli ultimi tre anni la nostra impresa ha realizzato nel
territorio nazionale attivita di R&S (ricerca e sviluppo):

si [ no [J

63

1.12 Lattivita di R&S ha subito dal 1990 nel territorio nazionale:

una forte un forte
riduzione incremento
-2 -1 0 +1 +2

O (] O a a

64

1.13 Limpiego di tecnologie dell’informazione e delle
comunicazioni & per la nostra impresa (nelle relazioni
interne ed esterne)

moito molto
scarso elevato
1 2 3 4 5

0l O O O O

65

2. Internazionalizzazione delle attivita
imprenditoriali

2.1 Attuale importanza dei seguenti mercati di esportazione:
(per forniture provenienti dalla Suizzera)

molto
nessuna elevata
1 2 3 4 5
-UE Oe OO O O O
- centro-est Europa (1) O O o 0O O
- sud-est Europa (2) O 0O O O 0O
- Stati CSI (3) O o o o g
- USA, Canada o 0O O O O
- America Latina U O O 0O O
- Asia | (4) O O o o od
- Asia Il (5) o O o O g
- Cina O o o o o
- altri paesi o o o o O
Spiegazione:
(1) Polonia, Ungheria, Repubblica Ceca, Slovacchia,
Stati baltici

(2) Slovenia, Croazia, Bosnia, attuale lugoslavia,
Macedonia, Albania, Romania, Bulgaria

(3) Stati nati dalla disintegrazione dell’lURSS (senza
Stati baltici)

(4) Corea, Taiwan, Hongkong, Singapore
(5) India, Thailandia, Malaysia, Indonesia, Filippine

2.2

23

La nostra impresa ha realizzato o progettato per io meno una
delle attivita condotte all’estero elencate nella domanda
2.4 (attivita che vanno oltre la semplice esportazione)

- realizzata: [7:6] > prego passare alladomanda2.4 =
- pianificata: ] — prego passare alladomanda 2.4 =

- né realizzata
né pianificata

[[] = prego passare alla domanda 2.3 1
78

a) Le attivita all’estero (nel senso della domanda 2.4, cioé

finalizzate ad attivita che vanno oltre la semplice espor-
tazione) non vengono fondamentalmente prese in
considerazione perché (possono essere indicate piti
motivazioni):

- la nostra impresa & una filiale costituita

per la sola Svizzera C7s
- la legislazione federale vieta 'espansione 0
allestero
- non é economicamente necessario M

- non fanno parte della nostra strategia
imprenditoriale (descrivere approssimativa- []
mente nella domanda b) la propria strategia)

- altre motivazioni:

E




b) Nella nostra strategia imprenditoriale sono pil importanti
i seguenti fattori dell’avvio di attivita estere:

Le attivita all’estero (oltre la semplice attivita di
esportazione) sono tenute fondamentalmente in

considerazione, ma impedite da

importanza molto  importanza  molto
molto molto limitata grande
fattori strategici limitata grande - finanziamento i 2 3 4 5
o2z 3 45 - mancanza di capitali [ T R A |
i . . . . . a1
investimenti per la razionalizzazione ls__4| O O 0O d - rischi finanziari troppo elevati 1 1 00 00 [
- riorganizzazione - limitazioni al trasferiment
(competenze, procedure) oo ooba0 éegli lzjnt?“n ! ! ° O 0O oa o d
- riduzione dellassortimento diprodotti L1 [0 [ [0 [OJ - informazione/management
- informazioni insufficienti su con- O 0O 0O O
- outsourcing nel territorio nazionale di: dizioni di localizzazione alestero
- prodotti intermedi/componenti [ [0 0O O [ - limiti al potenziale manageriale (0 [0 O O O
- ricerca/sviluppo O O 0O g O - condizioni fondamentali nelle re-
. gioni di potenziale interesse
- informatica O 0O o O g - forte regolamentazionedeimercati (] [ O O O
- carente protezione di brevetti e
-altro 00000 rarchi © 0o ooao
% - incertezza nellapplicazionedelle [ [ O O 0O
leggi
- instabilita politica O O g g o
- altri ostacoli O o oo O
_ Non & necessario rispondere ad ulteriori domande, prego andare a pagina 5
(indicare una persona da contattare nellimpresa, aggiungere eventuali commenti)
2.4 Attivita estere nelle regioni di interesse realizzate o pianificate dal 1990 circa (prego compilare per esteso).
regioni d’interesse (rivedere la spiegazione alla pagina 2)
Tipo di attivita all’estero EU centro-est sud-est stati USA America Asial Asiall Cina altri
Europa Europa Csl Canada Latina paesi
Distribuzione
- propria organizzazione distributiva,
Fc)enFt)ro-sergvizi ot U 0 o O O O U O 0
- partecipazione societaria
{anche di minoranza) U = . 0 . 0 0 . U .
- cooperazione contrattuale O O O O O O . O O O
Produzione (beni, servizi)
- proprio stabilimento produttivo (s O ] d O O 0 O 0] ]
- partecipazione societaria
(anche di minoranza) 0 O [ o 0 u H 0 0 U
- cooperazione contrattuale d O a O ] d 1 O O O
- lavorazione su commessa O | O O L] O 1 O O O
Rifornimento (beni, servizi)
- produzione propria di prodotti intermedi [] 171 O O Il 1 U [ O (W tl
- partecipazione/cooperazione O O O O O U ] U O |
Ricerca & Sviluppo
- propria organizzazione/reparto [ et 0 0 0 O O 0 0 O O
di R&S
- partecipazione a societa costituita per
R&S (anche di minoranza) . O 0 O 0 O 0 . D O
- cooperazione contrattuale O O il (] O O O O | [
Specitici contratti di fornitura
- assegnazione di licenze, franchising ~ [J221 O d O O O O d O O
- contratto di consulenza, servizio,
management, etc 0 . = . D U = O 0 O
Altro: 0 EI O 0O O U 0 U U 12:5]0




2.5 Valutazione del’importanza defle seguenti regioni per le nostre attivita all’estero (oitre la semplice altivata d‘esportazione).

variazione dell'importanza dal 1990 importanza attuale
Regioni forte forte moltc?
inizi i riduzione incremento nessuna grange
(definizione, pagina 2) i 4 0 » o ) 5 3 4 5
- UE Cesw OO 2 O O {d S0 O o 0o g
- centro-est Europa | O O | O d d O O |
- sud-est Europa O O Oas o 0 J Chcean ]
- stati CSI a O O O O a O O O O
- USA, Canada OO sy {J o0 g 0o O
- America Latina aee - O o g O 0w O g O O
- Asia | ] O [l O O O O O O (]
- Asia ll O T e O g 0 [ m B W 0
- Cina O O O O O U (N (] U (I
- altri paesi O g g il O ] e O Ol
T . . del tutto molto
2.6 Gia prima del 1990 la nostra impresa aveva realizzato irrilevante importante
attivita all’estero (ne/ senso della domanda 2.4): cioal i i 1 2 3 4 5
- principali concorrenti sono presenti
si [ no [ nella regione . 12:7|8 0o oo 0
a - assicurarsi una posizione di
mercato vantaggiosa antici-
2.7 ll numero totale degli occupati (incluse le nostre filiali pando la concgﬁenza o oo oo
all’estero) ha subito dal 1990: -
fort - conoscenza del mercato possibile O 0O O O
a“u"nﬁg:ﬁ) 333253,12 solo grazie ad una presenza diretta
-2 -1 Y +1 +2 - superamento di barrierecommerciali ] [ O [O O
972 O u U O - in particolare: migliore accesso 000 O O
al mercato dellUE
26 1l fg.tttu:jatlo#gogtgle (incluse le nostre filiali all’estero) ha dal lato dei costi
subito da : - evitare effetti negativi di rivaluta-
un forte una forte zioni/oscillazioni del sFr. 583 0o o d
aurpzento ® 0 1 ndu+22|one - risparmio nei costi di trasporto O 0o o .
,93 u O [ O altre motivazioni O O 0O 1
3. Importanza di diverse premesse, obiettivi, o ) o
motivazionl e ragioni decisive per Pavvio e B. Motivazioni nella produzione/rifornimento
I’espansione di attivita all’estero del tutto ~ molto
irrilevante importante
{prego dare una risposta per ogni campo nel quale /a dal lato dei costi 1 2 3 4 5
vostra impresa & impegnata all’estero attualmente, o lo - estese risorse naturali 0o oo o
sara in un futuro prossimo) 286
Importanza dei seguenti fattori - migliore offerta di prodottiintermedi [[] [ (O O O
(ognuno dei quali paragonato alla Svizzera)
-risparmioneicostiditraspoto (0 [0 00 O O
A. Motivazioni nella distribuzione - personale qualificato ampiamente
del tutto ~ molto gispomb”eq P o 0o o o g
irrlevante mportante personale poco qualificato
dal lato deila domanda 1 2 3 4 5 i h ; s O
-consolidamento/ampliamento 4§ 0 O O ampiamente disponibile oo =
del mercato 274 - salari inferiori 0 Y I R B
- apertura di nuovi mercati O O 0O Ogo g - infrastrutture migliori/piu
economiche 0o 0 oo
- risposta pit adeguata alle ) R i di riforni
esigenze della clientela o oaoaaaad ;gﬂ.tfr’é‘]gr'eg‘;' costi di rifornimento O 0 O g g
- principali acquirenti si trovano OO o o0 0 - evitare effetti negativi di
nella regione rivalutazioni/ oscillazioni del sFr. Q‘z O oo




_del tutto _ molto Motivazioni nella Ricerca e Sviluppo
irrilevante importante
! 2 8 ) ° del tutto it

- vantaggi fiscali e sussidi agli - ,_molto

investgi]%enti S l;_;]s [ irrilevante importante
- minore regolamentazione del 0o o0 o0 0 contesto t 2 3 4 5

mercato del lavoro - vicinanza a importanti universita/ O 0O o O
- legislazione meno rigida sulla O 0O 0O O O centri di ricerca 308

protezione ambientale -vicinanza ad imprenditoriinnovatvi 4 O O O
- procedimenti di autorizzazione OO O o d (reti di imprese)

pidi semplici/rapidi - trasferimento di conoscenzeverso ) 1 O O O

la Svizzera

dal lato della domanda
- possibilita di esportazione in - sostegno a produzione/cqmmercia-

mercati terzi 59 oo oo lizzazione nella regione di interesse o oooao
- consolidamento/ampliamento . .

dol mercato O 0o ogoaa dal lato deld Fos"‘b'rt‘ y

- maggiore disponibilita di

- apertura di nuovi mercati [ S O O O R personale per R&S E]z o ood
- principali acquirenti si trovano nella OO0 OG0 - costi inferiori di R&S O o0 o0oad

regione - maggiore sostegno a R&S OO0 oo g

(anche vantaggi fiscali)

- principali concorrenti sono presenti L,

nella regione [3%]3 o o o0ond altre motivazioni al?s 0 0 O O T O
- assicurarsi una posizione di mer-

cato vantaggiosa anticipando la O 0O o0a0ad

concorrenza
- superamento di barriere commerciali 0 0O 0O U O
- in particolare: migliore accesso

al mercato dellUE O ooou
altre motivazioni O 0O 0O o O

Vi siamo grati per la vostra preziosa collaborazione!

Personale del KOF/ETH da contattare:

Tel. numero diretto
01/632 5198
01/6325329

Dr. L. Donzé
Dr. H. Hollenstein

Centralino 01/63242 39

Persona dell IMPresa A COMEAIAE: ............... i e

TelOfaX-NLL || e
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