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1. Dati generali all'impresa

1.1 a) La vostra impresa é:

- giuridicamente indipendente, senza vincoli legali [
con altre imprese

- giuridicamente indipendente, & la societa madre

OO

- giuridicamente indipendente, filiale

b) La vostra impresa é:
- una societa per azioni (SA)
- una societa a garanzia limitata
- una societa in accomandita
- una societa indivuale

oooOood

- altra forma giuridica, cioé:

1.2 Le seguenti variazioni hanno avuto luogo nella vostra impresa
nel periodo 2000-2002:

si no
- fusione con un’altra impresa o parte di O e
un'altra impresa
- cessione o chiusura di parte O O
dellimpresa
- modifica dello stato giuridico (per es. da societa [ O

individuale a SA)

1.3 a) Quanti fondatori/quante fondatrici ha la vostra impresa?

|:|:| persone
13

b) Tutti i fondatori/le fondatrici sono ancora attivi nella vostra
impresa?

si [] no [

Inchiesta 2003

Inchiesta sullo sviluppo
delle giovani imprese 2000-2002

® Segnare con una croce il campo ([]) relativo oppure riportare
il valore in cifre (eventualmente fare delle stime).

® | e vostre risposte saranno trattate con la massima riserva-
tezza; I'elaborazione dei dati avviene in modo che non sia
possibile trarre conclusioni riferite all vostra impresa.

e Vi preghiamo di voler restituire il questionario anche se non
fosse stato possibile rispondere a tutte le domande o fornire
delle informazioni precise.

® Rivolgersi al personale elencato a pagina 6 per eventuali
domande.

Prego restituire il questionario entro il:
7 maggio 2003

(Il questionario e da rinviare all'indirizzo riportato in ultima
pagina.)

c¢) E'avvenuto l'ingresso di nuovi soci dal momento della
fondazione?
si [ no 115

1.4 Numero delle persone (inclusi titolari, familiari, apprendisti)
che lavoravano nella vostra impresa:

fine 2000 fine 2001 fine 2002

24

- occupati a tempo pieno
(90% o piu dellorario
di lavoro aziendale)

- occupati a tempo
parziale (1) (50-89%
dell’orario di lavoro
aziendale)

33

- occupati a tempo
parziale (II) (meno del | | | | | | | | | | | |
50% dell‘orario di lavoro o
aziendale, ma per lo meno
6 ore settimanali)

1.5 Alla fine del 2002 la quota delle seguenti categorie di personale,
rispetto al totale degli occupati, era approssimativamente del
(convertire gli impieghi a tempo parziale in impieghi a tempo pieno):

- universitari

- persone con un titolo di studio
superiore all‘apprendistato

- persone qualificate (AFC)

- persone semiqualificate e non
qualificate

- apprendisti

totale degli occupati



1.6 a) Fatturato (senza IVA) dell'impresa localizzata in Svizzera
nel mercato interno ed estero nel 2002:
(banche: ricavo netto da interessi + ricavo da servizi + ricavo commerciale;
assicurazioni: premi lordi + ricavo netto da capitali investiti;
agenzie di consulenza: ricavo lordo da compensi)

el LI

b) Il fatturato tra il 1999 e il 2002 ha subito:

nessuna
variazione

69 72 &

un aumento del una riduzioni del

1.7 La vostra impresa opera:

- solo a livello regionale (74
- a livello sovraregionale [

1.8 a) La vostra impresa esporta prodotti/servizi: (fanno parte
delle esportazioni anche i servizi prestati in Svizzera a
clienti domiciliati all’estero)

si [ no []7e

b) Se si:
Quota delle esportazioni sul fatturato del 2002:

79

c) Seno:
La vostra impresa prevede di effettuare attivita di
esportazione nei prossimi due anni?

si [

non [Jeo

1.9 La vostra impresa ha realizzato dei profitti?

- nel 2000 si [ non [ et
- nel 2001 si [ non [
- nel 2002 si [ non [

2. Posizione nel mercato

2.1 Numero dei principali concorrenti in Svizzera e all‘estero
nel proprio mercato di sbocco:

-finoabs 84

-da6ai0
-dai11ais
-da16a50
- piu di 50

oOoood

2.2 Evoluzione a medio termine della domanda sul mercato di
sbocco della vostra impresa:

forte forte
riduzione aumento
2 -1 0 +1 +2
- negli ultimi due anni O O O O e
- nei prossimi due anni O O 0O O 0O

2.3 Valutazione dell’intensita della concorrenza nel relativo
mercato di sbocco della vostra impresa riguardo a:

molto molto

debole forte
1 2 3 4 5

- prezzo O 0O O 0O Qe
- qualita O O 0o o O
- contenuto innovativo dei prodotti [1 [ [ [O O

3. Prodotti/Servizi

3.1 a) Nel periodo 2000-2002 la vostra impresa ha sviluppato
e/o introdotto nuovi* prodotti/servizi:

Si: - prodotti/servizi che sono completamente [Joa
nuovi nel settore
- prodotti/servizi che costituiscono un ]
miglioramento/sviluppo significativo
di prodotti/servizi esistenti
NO: né prodotti completamente nuovi né O
miglioramento/sviluppo di prodotti/servizi
esistenti
b) Se Si:
| nuovi prodotti/servizi sono stati sviluppati:
- principalmente dalla vostra impresa [Je7
- dalla vostra impresa in cooperazione con O
altre imprese/istituzioni
- pricipalmente da altre imprese/istituzioni O
c) Se NO:

- La vostra impresa progetta di introdurre nuovi
prodotti/servizi nei prossimi due anni:

si[] no []100

- La vostra impresa ha dovuto interrompere progetti di
sviluppo per nuovi prodotti/servizi:

si[] no []1o1

*Spiegazioni:

Nuovi prodotti sono prodotti tecnicamente nuovi o sostanzial-
mente migliorati dal punto di vista della vostra impresa.

Le innovazioni devono riguardare caratteristiche tecnologiche
fondamentali e/o proprieta d’utilizzo dei prodotti. Non sono da
considerarsi prodotti nuovi prodotti modificati solo da un punto
di vista puramente estetico (per es. nuovo colore o styling).

Nuovi servizi sono servizi ritenuti dai clienti nuovi o sostanzial-
mente migliorati in relazione alle loro modalita d’impiego, alla
loro qualita e/o ad elementi fisici od interattivi impiegati nella
loro produzione. Nel commercio le innovazioni si riferiscono al
servizio di distribuzione e non ai prodotti venduti.




4.2

5.1

5.2

6.

Licenze e brevetti

a) La vostra impresa ha ceduto licenze ad altre imprese

(quale detentore di licenze) nel periodo 2000-2002:
si

no [

b) La vostra impresa ha acquisito licenze da altre imprese
(quale acquirente di licenze) nel periodo 2000-2002:

si[d

no [ 13

La vostra impresa ha registo dei brevetti nel periodo
2000-2002:

si[d

no [

Tecnologie di informazione e di
communicazione

Quali delle seguenti tecnologie di informazione e communcazione
sono utilizzate nella vostra impresa?

a) personal computer (PC), laptop, workstations,terminals:

. pochissimo moltissimo

no st . 1 2 3 4 5
[0 [J sesi —» [] | O O [(T1oe
105

b) e-mail (all'interno o esterno dell'impresa):
no s . 1 2 3 4 5
[0 [ sesi — [] O O O [T1os
107

c) internet, www:
no sl 1 2 3 4 s
O [OJ sesi — [] O O O o
109

d) intranet (tecnologie internet nella rete interna):
no sl . 1 2 3 4 5

[0 sesi — [] O O O 2

1M

e) extranet (estensione protetta dell'intranet per I'accesso
dall'esterno):

no sl 1 2 3 4
[ [ sesi — [] [ [ [

113

5
[J11a

La vostra impresa dispone di una homepage?

si [ s

no

Riqualificazione professionale

Riqualificazione professionale: sono corsi di formazione
interni o esterni all'azienda, la cui frequenza viene incentivata
dall'impresa (partecipanti, inclusi i proprietari).

6.1 Quota dell'orario lavorativo dedicata alla formazione nel 2002:

118

6.2

71

7.2

7.3

8.1

Valutate l'importanza dei seguenti elementi di fondo dell'attivita

di riqualificazione professionale della vostra impresa:
molto

nessuna grande

5
- lingue straniere 1o
- informatica
- marketing
- contabilita
- dirigenti
- capcita di communicazione/ di
lavoro in team
- sicurezza/ambiente
- altro

oo goooooo-
o0 Oooooogodws
U0 O000000e
oo goodooas
o0 gooooo

Ricerca e sviluppo

a) La vostra impresa ha condotto attivita di ricera e sviluppo
(R&S) nel periodo 2000-2002:

si [] no [z
b) Se si:
- costantemente  []128
- saltuariamente [
¢) Se no:

la vostra impresa progetta di intraprendere attivita di
R&S nei prossimi 2 anni:
si [ no [J1s0
La vostra impresa ha commissionato a terzi incarichi di R&S
nel periodo 2000-2002:
si [ no [

Conoscenze esterne rilevanti per I'innovazione:
Valutazione dell'importanza di conoscenze reperibili
all'esterno dell'impresa (fornitori, clienti, universita, scuole,

tecniche, riviste specializzate, documentatzioni di brevetti,
ecc.) per la propria attivita di innovazione:

molto
nessuna grande
1 2 3 4 5
O O O 0O O
Cooperazione

La vostra impresa partecipa nel periodo 2000-2002 con altre
imprese/istituzioni nei seguenti ambiti di cooperazione (per
es. progetti di sviluppo comuni, accordi di cooperazione, joint
ventures, ecc.)(sono possibili piu risposte):

- acquisti

- produzione

- commercializzazione
- ricerca e sviluppo

- altri ambiti, cioe:

no
[J1ss
O
O
O
O

ooOoOode




9. Finanziamento

9.1 Valutazione dellimportanza di diverse fonti di finanziamento
per le attivita della vostra impresa nel periodo 2000-2002:

molto
nessuna grande
o 1 2 3 4 5
Autofinanziamento:
- finanziamento da risparmi O 0O O 0O [Oss
personali
-finanziamento da utiliritenutt (1 O O O O
- finanziamento attraversoparte- [1 [ O [O O
cipazioni (incl. capitale a rischio
(venture capital))
Finanziamento da terzi:
- attraverso prestiti privati O O O O O
- attraverso crediti bancari 0O O o d O
- attraverso acconti dei clienti 0O O o d O
- attraverso creditideifornitori [0 O O O O
- attraverso formedisostegno [ O O O O

pubblico

9.2 Quota del capitale proprio rispetto al capitale totale
dellimpresa alla fine del 2002:

148

9.3 La vostra impresa ha ottenuta una qualche forma di sostegno
publico nel periodo 2000-2002:
si [ no [149
Se si,
- il finanziamento proveniva
(sono possibili piu risposte):

si no
e dalla Federazione O [J1s0
e da un Cantone ] ]
o da un Comune ] ]
e da altri uffici/istituzioni pubbliche o | ]
semipubbliche
e da altre istituzioni O O
- in che forma ¢ stato prestato il finanzia-
mento (sono possibili piu risposte):
si no
e credito |:| [(iss
e garanzia o o
o facilitazioni fiscali U U

e in altre forme, cioé:

10. Obbiettivi dell'impresa e relativi ostacoli

10.1 Valutazione dell'importanza dei seguenti obbiettivi per la
vostra impresa (sono possibili piu risposte):

molto
nessuna grande
1 2 3 4 5
- elevata quota di mercato O O O [O [Ches
- elevata redditivita O O 0O o d
- sviluppo di prodotti o servizi O 0O 0O o d
innovativi
- esportanzi 0 aumento delle O 0O 0O o d
esportanzi
- impiego di nuove tecnologie O O 0O O d
- raggiungimento di un reddito O O 0o 0o od
adeguato
- altri, cioé: O O 0O o d

10.2 Importanza per la vostra impresa dei seguenti ostacoli nel
periodo 2000-2002:

Ostacoli di natura finanziaria:

- solo limitate possibilita di
reperire capitale proprio,

in quanto molto
nessuna grande
1 2 3 5
e mezzi propri troppo limitati O O O O [Oes
e inserimento di nuovi partner O O 0o o d

metterebbe in discussione
Iindipendenza

e venture-capital non reperibile

o o oaga O

- difficolta nel reperire finanziamenti
da parte di terzi in quanto

e condizioni di credito sfavorevoli [ [1 [ [ [Jes
o limiti al credito insufficienti O O o g d
o insufficienti informazioniriguardo [1 [0 [ [ [
a possibilita di finanziamento da
parte di terzi
Carico fiscale troppo elevato:
- imposte sul ricavo/capitale (per SA) [ [0 [ [O [

- imposte sul reddito/patrimonio O 0o 0o o O
(per societa semplici)

o 0o o600

- imposte immobiliari

Rischi troppo elevati riguardo a:

- sviluppo del mercato O 0O O O O
- nuove tecnologie O OO0 odo d
Protezione insufficiente da O 0O O O O

imitazioni (per es. protezione di
brevetti troppo costosa, insuffi-
ciente protezione del marchio e
del copyright, ecc.)



molto
Mancanza di informazioni nessuna grande
riguardo a: 12 3 4 5
- potenziale tecnologico O O O O O
- possibilita del mercato e del settore [1 [ [0 [ [
Mancanza di personale
qualificato, perche:
- troppo costoso O 0O O 0O Che
- troppo difficile da reperire 0 o o o d

Regolamentazione pubblica:

- difficolta ad accedere al O 0O O O [Oe
mercato dell'lUE

- difficolta ad accedere a O 0O 0O 0o O
mercati troppo regolati
in Svizzera

0 I R I B N A

- regolamentazione dell'impiego
di lavoratori stranieri

- legislazione sulla protezione
ambientale

O
O
O
O

- piano regolatore e norme edilizie Il

- rapporti con l'amministrazione [ [ O O O
publica

- autorizzazioni O 0O 0O 0o O

Insufficiente sostegno pubblico [ [J [1 [ [Jies
all'innovazione attraverso

(Comissione per la Tecnologia e

l'innovazione, Fondo nazionale,

Energia 2000, Progetti dell'Unione Europa, ecc.)

- altri, cioé:

10.3 Valutate fra gli aspetti elencati i punti di forza e i punti deboli
della vostra impresa:

molto molto
debole forte
1 2 3 4 5
- tecnologia e sviluppo O O O O [Oee
di tecnologie
- capitale umano O 0O 0o o d
- organizzazione ed O oo oo
elaborazione di informazioni
- marketing / O o o o o

attenzione alla clientela

O
O
O
O
O

- risorse finanziarie

O
O
O
O

- flessibilita dei lavoratori O

- altri, cioé: O 0o 0o 0o d

10.4 Avete mai preso seriamente in considerazione di ven-
dere o chiudere la vostra impresa?

molto
mai Spesso
1 2 3 4 5
O O O O [he

Vi ringraziamo della vostra
preziosa collaborazione

a pagina 6

e Vostre osservazioni sull'inchiesta

* Personale da contattare a pagina 6

ir=



*** Viringraziamo della vostra preziosa collaborazione ***

Persona dell'impresa da contattare:

Funzione:
Telefono: Fax:
E-Mail: Homepage:

Osservazioni riguardo all'inchiesta:

Personale del KOF ETH Zurigo da contattare:

| [ [] [] [] [1Tel. numero diretto
[]

Sig Dr. H. Hollenstein(’ O 101 /63253 29
Sig. D. Marmet[] O O 1101/6325177
Zentrale!] 0 0 0 1101/63242 39
Fax(] [ ] ] ] 1101/63212 18

Indirizzi per la restituzione del questionario:

obunz z608
H3M wniuaz H13
LJuswyauwiajun abungp,, eysaiyou|

obunz H13 |19p
ajeanjunibuo) ayaiaoly Ip osua)

E-mail

hollenstein@kof.gess.ethz.ch
marmet@kof.gess.ethz.ch

obunz z608
H3M wnpuaz H13
Juswyauiajun abunp,, eysaiyou]

obunz H13 |1ap
ajeanjunibuo) ayaialy Ip 01U




